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Resumo Profissional

Profissional de TI com mais de 9 anos de experiéncia em suporte técnico, infraestrutura Linux, ambientes com
containers, desenvolvimento de software e automacéo, incluindo mais de 4 anos em fungfes dedicadas de suporte de
TI.

Experiéncia em diagndstico de sistemas em producéo, investigacao de falhas de infraestrutura e aplicacdes, suporte a
clientes e manutencao de servicos self-hosted. Atuacdo pratica diaria na operacao de ambientes Kubernetes em
producao, com soélida experiéncia em Linux, Docker, redes, monitoramento e automagao.

Fundador da Next Develop, responséavel pela operagdo técnica, implantagdes, resolucdo de incidentes e suporte
continuo a aplicagbes de negdcio.

Principais Competéncias
Suporte e diagnoéstico: Atendimento técnico a clientes, diagndéstico remoto, investigacédo de incidentes, reproducao

de problemas, andlise de causa raiz, testes de regressao e documentagdo operacional.

Kubernetes e containers: Operacao pratica diaria de Kubernetes em producéo, implantacao e diagndstico de
servicos em containers; Docker e Docker Compose.

Linux e operacao de servicos: Administracdo Linux, gestdo de VPS, Nginx, Traefik, verificagdes de saude,
recuperacao de incidentes e diagndstico em producao.

Infraestrutura e observabilidade: Redes, VLANS, proxies reversos, AWS, Proxmox e Zabbix; ferramentas de projeto
com Prometheus, Grafana, Loki e Alertmanager.

Automacdo e ferramentas: Go, Python, scripts shell, APIs REST, webhooks, PostgreSQL, Redis, processamento
resiliente em segundo plano e integragao continua.

Experiéncia Profissional

Fundador e Tech Lead — Next Develop
2024—Atual

» Responsavel pela operacéo técnica, implantag@es, resolucdo de incidentes e suporte continuo a clientes de
aplicacdes de negdcio e APIs self-hosted em infraestrutura Linux.

» Operacéo diaria de ambientes Kubernetes em producgdo, mantendo servigos em containers e investigando
problemas de cargas de trabalho e configuragéo.

» Desenvolvimento, implantacéo e manutencédo de aplicacdes e APIs em containers, com verificacdes de saude,
monitoramento, politicas de reinicio automatico e processamento resiliente em segundo plano.

« Diagndéstico e recuperacdo de uma falha na inicializagcao do banco apés reinicio da VPS, com corre¢éo da politica de
reinicio do container, validagcdo da prontidao da API e do banco e verificagdes para prevenir recorréncia.

* Reproducéo e correcdo de divergéncias no estado de conexado de webhooks, com testes de regressao para
reconexdes, eventos duplicados, assinaturas invélidas e canais desativados intencionalmente.

« Criagao de ferramentas de suporte e monitoramento para chamados, incidentes, disponibilidade HTTP, conexdes,
laténcia e erros de integracdo, com documentacéo de diagnostico e recuperacao.
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Experiéncia Profissional — Continuacao

Head Téchico — Empresa de CRM e automacao
Set 2024-Jun 2025

« Lideranca técnica de projetos de automagcéo, IA generativa e integragcdes REST/GraphQL para mdltiplos clientes,
combinando coordenacéo do time e implementacéo pratica.

* Manutencao de infraestrutura Linux e containers, investigacdo de problemas de servigos e integracdes e
transformacao de requisitos operacionais em solugées técnicas.

Professor de Tecnologia — RTI Cursos

Abr 2022—-0Out 2025 - Atividade paralela

« Ensino pratico de redes, servidores, Hyper-V, Windows Server 2022 e fundamentos de Tl para criangas e adultos,
explicando conceitos técnicos a pessoas com diferentes niveis de experiéncia.

Analista de Desenvolvimento — Indaia Eventos

Jun 2024-Set 2024

» Desenvolvimento de interfaces React, automacdes Python e solucdes de IA e chatbots, com suporte a infraestrutura
cloud para operagfes de eventos e atendimento.

Desenvolvedor Full Stack — Lobsystem

Jul 2023—Mai 2024

» Desenvolvimento de aplicagcbes web e integracdes de dados com Next.js, React, Python e PHP, utilizando AWS,
Proxmox e Zabbix para implantag&o, infraestrutura e monitoramento.

Analista de Infraestrutura Jinior — EMBRAED Empreendimentos

Mai 2022—-Jun 2023

» Gestdo de redes corporativas, VLANS e politicas de grupo; criacdo de scripts Python para recuperacao de arquivos e
implantacéo de estagbes com WDS/MDT.

Técnico de Suporte de Tl — Philozon

Set 2021-Dez 2021

« Suporte a infraestrutura local de TI, incluindo servidores, redes e sistemas de cameras, com diagndstico de
problemas de hardware, software e conectividade.

Atendente de Suporte Técnico — Videosoft

Set 2019-Set 2021

» Suporte remoto a clientes de sistemas embarcados Linux/Windows e impressoras térmicas, investigando falhas de
aplicacgdes, periféricos e sistemas operacionais.

Técnico de Tl — Liceu Catarinense

Jul 2017-Jul 2019

» Manutencao de sistemas e redes escolares, suporte aos usuarios e resolucéo de problemas de hardware e software
na operacao diéria da escola.

Formacao e Desenvolvimento Profissional

* Estudos de graduagdo em Informéatica — UniCesumar, 2018—2020 (curso n&o concluido).
« Curso técnico em Eletrotécnica — SESI PR, 2013-2016.

» Treinamentos complementares: Docker, Kubernetes, desenvolvimento de APIs, computacdo em nuvem AWS (RR
Starter / RR Expert), Active Directory e governanca de TI.

Idiomas

Portugués: Nativo.

Inglés: Otima compreens&o oral; conversacdo em desenvolvimento.

Gabriel Cavalli Paduch - paduch.dev 2/2



